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1.- Objetivos:  

Objetivo General:  

  

• Proveer material esterilizado en condiciones de uso, que no involucren riesgos de 

complicaciones en los pacientes y/o personal que los utilizan, en todos las 

unidades clínicas del hospital   

Objetivos Específicos:  

  

• Normar los métodos de esterilización y desinfección a utilizar de acuerdo a los 

tipos de materiales de uso clínico, según las  “Normas Técnicas sobre 

Esterilización y Desinfección de Elementos Clínicos y Manual para su Aplicación”, 

Gobierno de Chile, MINSAL. Exento Nº 1665, 27 de Noviembre 2001   

 

• Normar  los  procedimientos  relacionados  con  esterilización:                       

transporte de material contaminado, recepción de materiales a ser esterilizados, 

lavado y secado, inspección y preparación, operación de equipos de esterilización, 

distribución y control de procesos,  según las  “Normas Técnicas sobre Esterilización 

y Desinfección de Elementos Clínicos y Manual para su Aplicación”, Gobierno de 

Chile, MINSAL. Exento Nº 1665, 27 de Noviembre 2001  

• Definir indicadores de calidad y umbral de cumplimientos.  

2.- Alcance:   

  
• Servicios y Unidades Clínicas del Hospital de Purén.  

• Servicio de Esterilización del Hospital de Purén. 
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3.- Documentación de Referencia:  

  
• “Normas Técnicas sobre Esterilización y Desinfección de Elementos 

Clínicos y Manual para su aplicación, Gobierno de Chile, MINSAL. Exento Nº 1665, 

27 de Noviembre 2001”  

 

4.- Responsable de la Ejecución:  

  

Enfermera Jefe del Servicio de Esterilización, quien debe supervisar  el cumplimiento de 

las normas de esterilización y desinfección del servicio de esterilización y de todo el hospital.  

 

5.- Definiciones o Glosario:  

  

 Artículos Críticos: Son aquellos que tiene contacto con áreas    estériles del 

cuerpo. Estos dispositivos deben  estar estériles cuando se usan y requieren 

de esterilización entre usos.   

 Artículos Semicríticos: Tocan membranas mucosas intactas durante su uso, 

requieren de esterilización o desinfección de alto nivel.  

 Artículos No Críticos: Sólo tocan piel y mucosas intactas, 

estos  artículos Se pueden lavar o sanitizar con agua, jabón y 

alcohol.   

 Certificación de los métodos de esterilización: Constituyen indicadores que 

permiten verificar que los materiales fueron sometidos a procesos de 

esterilización  

 Descontaminación: Tiene como objetivo disminuir la carga microbiana de los 

artículos dejándolos seguros para su manipulación. La descontaminación se 

logra a través de la eliminación de la materia orgánica con métodos de limpieza 

estandarizados.  

 Desinfección: Es la destrucción de formas vegetativas de microorganismos en 
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objetos inanimados y no necesariamente esporas, a través de métodos 

químicos o físicos.  

 Esterilización: Es la eliminación completa de toda forma de vida microbiana de 

métodos físicos, químicos o gaseosos.  

 Entrega de materiales: Es la distribución de materiales a los servicios en 

cantidad y calidad necesaria para sus requerimientos.  

 Inspección: Es la evaluación visual de los artículos lavados en busca de 

desperfectos o suciedad que pudieran interferir en los métodos de esterilización, 

implica una revisión   

 Implante: Se entiende por implante todo cuerpo extraño que debe introducirse 

al organismo a través de una  intervención quirúrgica y dejarlo instalado, 

temporal o permanentemente para restituir, mejorar o reemplazar una función.   

 Limpieza: Es la remoción mecánica de toda materia extraña en las superficies 

de objetos inanimados. La limpieza disminuye la carga microbiana por arrastre 

pero no destruye los microorganismos. Puede realizarse a través de métodos 

manuales o  automáticos. Siempre debe realizarse una prolija limpieza antes 

de procesar los artículos  

 Preparación y empaque: Los artículos son preparados y empaquetados, de 

modo que se facilite su uso y evite daño y deterioro  

 Monitores Físicos: Son elementos incorporados a los esterilizadores. Estos 

permiten visualizar los  parámetros alcanzados por el equipo.  

 Monitores Químicos: Son productos comerciales, consistentes en una sustancia 

química que cambia de color si se cumple un elemento clave del proceso de 

Esterilización   

 Monitores Biológicos: Son esporas de un microorganismo de prueba que posee 

la mayor resistencia comprobada frente al método de esterilización utilizado.  

 Mejora continua: Actividades planificadas y sistematizadas que le permiten a 

una institución, con la participación de todos sus integrantes, generar en forma 

continua intervenciones para lograr las mejoras del sistema.   
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 Pre-lavado: Tiene como objetivo remover la materia orgánica visible o 

suciedad de gran tamaño aún con el uso de las máquinas lavadoras de 

instrumental. El pre-lavado consiste en sumergir el material sin manipular en 

agua con detergente previo al lavado. 

 Proceso: Conjunto de las diferentes acciones sucesivas realizadas para 

conseguir un determinado resultado. Conjunto de actividades y recursos 

interrelacionados orientados hacia un objetivo y que generan un valor añadido.  

 Procedimiento: Método mediante el cual se ejecuta ciertas  cosas. Forma 

específica de llevar a cabo alguna actividad, muchos de ellos se plasman 

mediante documentos.  

  
  
 6.- Desarrollo:  

Métodos de Esterilización a Utilizar  

de Acuerdo a los Tipos de     Materiales de Uso Clínico:  

  

Los métodos de esterilización  a utilizar de acuerdo a los tipos de materiales de uso 

clínicos en este Hospital son:  

  

 

1. Esterilización por Autoclave  

2. Esterilización  por estufa calor seco (“Pupinel”)   
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Tabla descriptiva de métodos de esterilización según el material a esterilizar,  Servicio 

Esterilización Centralizada: 

  

MATERIAL A ESTERILIZAR  MÉTODO DE ESTERILIZACIÓN  

  

ROPA, CELULOSA, ALGODÓN  

  

AUTOCLAVE POR VAPOR A   

121 ºC  

INSTRUMENTAL METÁLICO   

  

 

  

AUTOCLAVE POR VAPOR A   

121 ºC 

CAJAS METALICAS NO 

PERFORADAS 

ESTUFA CALOR SECO PUPINEL A 

180 °  

 

 Servicio Dental esteriliza materiales en autoclave en rangos de 121ºC a 134ºC 

Procedimientos de Esterilización:  

a) Procedimiento de Transporte De Material Contaminado   

  

Dirigido a:        -Técnicos Paramédicos  y Auxiliares de Servicios y Unidades Clínicas  
                

Responsable del cumplimiento de la norma:    

• Enfermera Jefe de Esterilización  

• Enfermeras Supervisoras de Servicios y Unidades  

• Enfermeras de Servicios. 

 
Objetivo:          Velar por un ambiente de bioseguridad,  a través de un    traslado  

adecuado de material contaminado  

Lugar: Salas de lavado los Servicios Clínicos, del Hospital de Purén. 

Barreras protectoras:  

• Guantes de procedimientos, (unidades clínicas).  
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• Contenedor plástico lavable con tapa en las unidades clínicas.  

• Guantes  de goma gruesos, pechera y mascarillas. 

Procedimiento:  

1. El traslado de material contaminado (instrumental quirúrgico) al servicio de 

esterilización es realizado por el respectivo Técnico Paramédico de los diferentes 

Servicios Clínicos que ocupan material quirúrgico en el Hospital de Purén.   

2. Realizar lavado clínico de manos.  

3. Colocarse guantes gruesos, pechera plástica, mascarilla y contabilizar el material.  

4. Realizar pre-lavado sumergiendo el material contaminado en una fuente con agua 

y detergente. Removiendo la mayor cantidad posible de materia contaminada 

visible. 

5. Trasladar material (instrumental) con el pre-lavado realizado, al Servicio de 

Esterilización en una fuente contenedora plástica con tapa destinada para este fin. 

6. Entregar a la Auxiliar para que proceda a descontaminación propiamente tal y 

lavado manual posterior.  

 

b) Procedimiento de Recepción de Materiales Esterilizados Fuera de la Institución  

  

El servicio de esterilización centralizada tiene como norma que “Todo material e 

instrumental que sea usado en el Hospital de Purén, deberá ser esterilizado en el servicio de 

esterilización del establecimiento.  

Por lo anterior no se recepciona material esterilizado fuera de la institución.  
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c) Procedimiento de Recepción de Materiales de Postas de Salud Rurales del Departamento 

de Salud Municipal de Purén. 

  

Dirigido a:        -TPM de esterilización  

Responsable del cumplimiento del procedimiento:   -Enfermera Jefe de esterilización.  

Objetivo:           

• Proteger y evitar pérdidas de material e instrumental quirúrgico que se recepciona 

en el servicio de esterilización.  

• Controlar y supervisar que el material recepcionado se encuentre completo y en 

buenas condiciones y libre de materia orgánica visible.   

Lugar: Ventanilla de recepción de material del servicio de esterilización.  

Procedimiento:  

• Recepcionar material limpio para preparar o preparado y listo para esterilizar  

• Revisar pieza por pieza, equipo por equipo, artículo por artículo.  

• Revisar las condiciones en que viene el material.  

• Anotar en hoja de recepción de material diseñada para cada servicio  

• Depositar el material inmediatamente en estantería adecuada para este fin. 

 

d) Procedimiento de Lavado y Secado de Instrumental Quirúrgico en la Sección de Esterilización   

  

Dirigido a:        -TPM y Auxiliar de Esterilización (lavado).  

Responsable del cumplimiento del procedimiento: Enfermera jefe de esterilización.  

Objetivo:      Asegurar y garantizar instrumental limpio que permita una esterilización  
segura.  

Lugar: Lugar destinado para lavado de instrumental en el servicio de esterilización.  
Barreras Protectoras: Guantes de procedimientos, guantes domésticos, pechera 

plástica, lentes protectores, mascarilla. 
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Procedimiento:  

• Realizar lavado clínico de mano.  

• Colocarse barreras protectoras.    

• Preparar la solución con detergente enzimático para lavado manual.  

• Abrir y desarmar los instrumentos articulados, según el caso.  

• Separar el instrumental fino y afilado para lavarlo, manualmente.  

• Dejar remojando el instrumental  por 3 a 5 minutos, sumergido completamente en 

solución con detergente enzimático.  

• Escobillar prolijamente, el instrumental, usando una escobilla de cerda suave, pieza 

por pieza, poner especial cuidado en la limpieza de las articulaciones y ranuras del 

instrumental. No utilice elementos abrasivos, evite la corrosión de los metales.  

• Enjuagar con abundante agua corriente caliente, cuidando de eliminar completamente 

el detergente.  

• Secar  el instrumental con un paño que no desprenda pelusas.  

  

i) Procedimiento de Lavado del Material Metálico. 

1. El material se dejará en remojo durante unos 10 A 15 minutos en una solución con 

detergente  enzimático, 8 cc. por litro de agua.  

2. Limpiar  con escobilla de cerda, o con esponja suave, para sacar manchas si las 

hubiera  

3. Enjuagar con abundante agua corriente  

4. Dejar escurrir el  agua  y secar  

j) Procedimiento de Lavado y Secado de  Lúmenes  

  

1. Se debe contar con jeringas, para el lavado de los lúmenes  

2. Lavado clínico de manos  
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3. Usar barreras protectoras   

4. Pasar un chorro de agua con detergente enzimático a presión.  

5. Enjuagar con agua destilada si se cuenta con ella.  

 
 

l) Procedimiento de Inspección y Preparación  de Artículos  

  

Dirigido a: -TPM de Esterilización. 
Responsable del cumplimiento del procedimiento:   Enfermera jefe de 

esterilización Objetivo:       Asegurar y garantizar un material limpio, seguro, buenas 

condiciones de funcionalidad,  bien  preparado  para ser sometido al proceso de esterilización 

 Lugar: Lugar destinado en la Sección Esterilización.  

Procedimiento Inspección de Instrumental Quirúrgico  

  
1. Lavado clínico de manos  

2. Retirar el instrumental del lugar en donde se lavó manualmente.  

3. Separar el instrumental sobre el mesón  

4. Secar con paño suave que no libere pelusa   

5. Inspeccionar bajo lupa el estado de los instrumentos, pesquisando deterioro, mal 

funcionamiento, restos de materia orgánica, óxido o instrumental incompleto. Si  se 

detecta suciedad, el material debe volver al proceso inicial de lavado.   

6. Retirar el material corroído, oxidado, o alterado físicamente y avisar de inmediato a la 

enfermera para su conocimiento y decisión. Si es posible se repone la pieza.  

7. Verificar si las pinzas funcionan, si están alineadas, si engranan en forma perfecta. Para 

verificar su funcionamiento, cerrar el instrumento en el primer diente, tomarlo por el 

área de trabajo y golpear suavemente la cremallera contra un objeto sólido. Si ésta se 

abre espontáneamente el sistema está fallando.  
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8. Verificar si las hojas de las tijeras  cortan con las puntas, al cortar sus hojas deben 

deslizarse suavemente y el corte debe ser parejo. Una tijera que mide más de 10 

centímetros debe cortar sin problemas cuatro capas de gasa o el látex de un guante 

quirúrgico.  

9. Probar los porta-agujas de cirugía, colocando una aguja de sutura de tamaño mediano 

en su punta y deben cerrarse hasta el segundo diente. Si la aguja puede rotarse 

fácilmente con la mano, éste debe ser enviado a reparación.  

  

  

Procedimiento Preparación Cajas Quirúrgicas  

1. Una vez realizada la inspección del instrumental quirúrgico, coloque en el fondo de la 

caja, el paño celeste o café (“Kraft”) o de otro color en forma de sobre, de modo que 

quede todo el instrumental cubierto, cerrado y la punta del género hacia arriba  

2. Chequear con su listado el instrumental quirúrgico de la caja  

3. Colocar el instrumental mas pesado en el fondo de la caja o bandeja  

4. Ordenar las pinzas de manipulación anatómicas, quirúrgicas, mango bisturí  en un 

costado de la caja  

5. Colocar las tijeras semi abiertas, con las puntas hacia abajo,(tijera curva)  

6. Colocar sobre el paño el control interno  

7. Colocar la caja ya preparada en una funda de lona blanca (confeccionada para contener 

la caja) o en papel rollo mixto. 

8. Pegar en envoltorio de lona blanca la cinta adhesiva control químico 

externo, fecha de expiración de esterilización (vence) servicio de destino y qué tipo de 

material es. 

9. Las cajas que no tiene tapas metálicas ó esta tapas están sueltas llevan doble envoltorio  

(paño interno que envuelve el instrumental y la lona blanca que contiene a la caja)  
10. Todas las cajas quirúrgicas llevan control químico interno y control químico externo.  
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Procedimiento Preparación de Equipos Menores  

  

1. Seleccionar los instrumentos y accesorios para armar cada equipo según listado 

correspondiente.  

2. Colocar los instrumentos y accesorios en forma ordenada, ejemplo: gasas, etc.  

3. Envolver en forma de sobre con papel kraft o papel grado médico. 

4. Sellar el equipo con la cinta de control químico externo adhesivo.   

5. Colocar fecha de expiración, servicio de destino y qué tipo de material es. 

 

  

 
Procedimiento de Operación de Equipos Esterilizadores  

  

Procedimiento de carga de las autoclaves: 

1. Realizar lavado Clínico de manos  

2. Disponer material homogéneo en cada carga para evitar tiempos excesivos en algunos 

materiales. Ej.: Sólo instrumental o sólo paquetes de ropa   

3. No sobrecargar la cámara, permitir la libre circulación del vapor  

 

4. Colocar en forma vertical los paquetes de ropa y equipos, para favoreces la penetración 

del vapor (dejar 2 cms. entre cada paquete)  

5. No apoyar el material en las paredes del autoclave  

6. Dimensionar los paquetes de modo que no superen los 30 cms. de ancho, 30 de alto y 

50 cms. de largo  

7. Disponer las cajas quirúrgicas o paquetes de modo que no sobrepasen los 8 kilos, para 

permitir una buena penetración y circulación del vapor  
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8. Seleccionar programa según tipo de carga  

9. Al término del proceso verificar que los paquetes estén totalmente secos  

10. Registre en libro correspondiente al autoclave y hoja de evaluación   

11. Llame a la enfermera si observa algún desperfecto en el proceso  

 

  

Procedimiento de descarga de los autoclaves:  

  

1. Realizar lavado clínico de manos  

2. Constatar término del ciclo en forma correcta.  

3. Al abrir puertas del equipo esperar algunos minutos para igualar temperatura ambiental 

con temperatura de la cámara, aproximadamente 15 a 20 minutos.   

4. Verificar que los paquetes de ropa estén secos  

5. Chequear el empaque de cada paquete, que se encuentren indemnes  

6. Revisar viraje de los controles químicos externo de los paquetes                

7. Registrar   

8. Almacenar la carga.  

 

Procedimiento de carga de las estufas con calor seco o pupinel. 

1. Realizar lavado Clínico de manos  

2. Disponer cajas metálicas.   

3. No sobrecargar la cámara, permitir la libre circulación del vapor  

4. Colocar las cajas metálicas dentro de la estufa a calor seco.  

5. No apoyar el material en las paredes de la estufa.  

6. Seleccionar programa según tipo de carga  

7. Al término del proceso verificar que los paquetes estén totalmente secos  

8. Registre en libro correspondiente al autoclave y hoja de evaluación   
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9. Llame a la enfermera si observa algún desperfecto en el proceso  

  

Procedimiento de Distribución  

  

Dirigido a: - Técnico Paramédico de esterilización  
                   - Técnicos Paramédicos de los servicios y unidades clínicas  

Responsable del cumplimiento de la norma: - Enfermera jefe de esterilización  

                                                        - Enfermeras de unidades clínicas y pabellón  

Objetivo:         Asegurar  indemnidad del material y calidad del producto estéril   

 Lugar:  

1. El servicio de esterilización del Hospital de Purén, realiza la distribución  del material 

esterilizado a Servicios y unidades clínicas y las unidades de Pabellón de Cirugía 

Menor, Partos, Maternidad, Servicios de Medicina, Pediatría, Urgencias, Laboratorio, 

SAMU y servicio Dental. 

2. Realizar lavado clínico de manos.  

3. Los funcionarios de esterilización que distribuyen a servicios y unidades, deben 

hacerlo por ventanilla de entrega, entregando el material en bandeja idealmente 

cerrada. 

4. Además se debe registrar el material entregado en cuaderno o libro ad hoc. 

 

Procedimiento de Controles del Proceso  

  

Dirigido a:        Técnicos Paramédicos  Operador de la central de esterilización.  
Responsable del cumplimiento del procedimiento: Enfermera jefe de esterilización. 

Objetivo: Controlar, certificar y garantizar la correcta esterilización efectuada, tanto por el 

método de autoclave a vapor como la estufca a calor seco.  

Lugar: Sala de equipos esterilizadores, autoclaves a vapor y estufa calor seco.  

a) Procedimiento Control del Equipo Monitores Físicos 
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(Diario) 1. Realizar lavado de clínico de manos  

2. Dirigirse a autoclaves panel frontal :  

a. Chequear temperatura, manómetros de presión, relojes de tiempo.  

b. Registrar en el libro correspondiente.  

 
Procedimiento Indicador Químico  

a)  Test de Bowie and Dick   

      Frecuencia: semanal  en todas las autoclaves  

1. Realizar lavado clínico de manos    

2. Usar un paquete único, para realizar la prueba  

3. Verificar que el paquete, elegido este libre de apresto u otro proceso químico  

4. Verificar que el paquete no este planchado  

5. Verificar que el paquete este seco, libre de humedad  

6. Ubicar la hoja de prueba Bowie and Dick en el centro del paquete  

7. Colocar el paquete en posición horizontal, cámara vacía del autoclave  lo mas cerca de 

la puerta y de la base de ésta.   

8. Seleccionar el programa del test B y D que aparece en el menú.  

9. Retirar el paquete terminado el proceso.  

10. Verificar que el indicador cambio de color uniformemente, de lo contrario informar a la 

Enfermera, y realizar  una segunda prueba.  

11. Guardar el papel de la prueba, en lugar designado para éste 

.  

b) Control del paquete indicador químico externo  

• Realizar lavado de manos clínico.  

• Colocar en cada paquete a esterilizar un indicador químico externo, cinta 

etiquetadora adhesiva, fecha de expiración o vencimiento (V)  e iniciales del 

operador.  
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• Examinar el control después de la esterilización, para comprobar viraje correcto del 

color de la cinta.  

C) Control del paquete indicador químico interno  

• Realizar lavado clínico de manos.   

• Colocar dentro y al centro de una Caja de Instrumental el indicador químico interno.  

• Colocar dentro y al centro del paquete de ropa grande indicador químico interno.   

• Colocar al paquete grande y caja de instrumental indicador químico externo.  
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7.- Indicadores y Umbrales de Cumplimiento. Indicador Nº 1  

  
Denominación  
del Indicador  
  

 Porcentaje de procedimientos de lavado de instrumental quirúrgico según 
protocolo  

  
Tipo Indicador  

 Proceso  

  
Dimensión  

 Calidad  

  
Formula  

 Nº de procedimientos de lavado de instrumental quirúrgico realizado de  
acuerdo a protocolo / Nº Total de procedimientos  de lavado de instrumental 
quirúrgicos evaluados en el periodo x 100  

Estándar  

Optimo  95% -100%  

Aceptable  90% - 94%  

Critico  89% - y Menos  

  
Definición de 

términos  

En procedimiento descrito  

  
Criterios   

 Se encuentran en la descripción del procedimiento  

Justificación  
 Asegurar que cajas quirúrgicas se encuentren libres de materia orgánica,  
antes del proceso de esterilización.  

Fuente de 

Información  

Pauta de chequeo  

Periodicidad  Trimestral 

  
Responsable  

 Encargada Calidad Central de Esterilización   
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Indicador Nº 2:  

  
Denominación 

del Indicador  

Porcentaje de cajas metálicas con equipo de cirugía menor con controles 
químicos correctos.  

  
Tipo Indicador  

 Proceso  

  
Dimensión  

 Seguridad  

  
Formula  

 Nº. de equipo de cirugía esterilizados con control negativo   x 100  

                         Nº total de equipo esterilizados   

Estándar  

Optimo  100%  

Aceptable  95 a 100%  

Critico  Menor a 95%  

  
Definición de 

términos  

En procedimiento descrito  

Criterios   Se encuentran en la descripción del procedimiento  

Justificación  
Asegurar la esterilidad de material quirúrgico, respaldados con control 

biológico negativo  

Fuente de 

Información  

Libro de registro ubicado en Central de esterilización  

Periodicidad  Trimestral 
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Responsable  

  
  
Encargada Calidad Central de Esterilización   
  

   

8.- Distribución:  

 El presente Protocolo deberá estar disponible en los diferentes Servicios Clínicos: 

 Medicina 

 Pediatría 

 Maternidad 

 Partos 

 Cirugía Menor 

 Dental 

 Urgencias 

 SAMU 

 Laboratorio 

 Esterilización 

 Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente 

 9.- Registro:  

Libros de Registros existentes en cada Área de trabajo de la Central de Esterilización y/o 

Servicios y Unidades Clínicas.  

 

  

10.- Responsabilidad del Encargado:  

El Jefe de la Central de Esterilización será responsable de velar por el cumplimiento del 

presente procedimiento y de sugerir las modificaciones que estime pertinente.  
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11.- Registros de Cambios 

Revisión  Cambios   Fecha  Realizado por:  

0  Original    08.03.2013  Enfermera 

Esterilización 
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12.- ANEXO 1:    PAUTA DE COTEJO  

PROCEDIMIENTO DE LAVADO DE INSTRUMENTAL QUIRÚRGICO  

Requisitos   SI  NO  N/A  

Realiza lavado clínico de manos        

Se coloca barreras protectoras        

Prepara solución con detergente en proporción correcta        

Abre y desarma los instrumentos articulados según sea el caso        

Coloca los instrumentos en solución de detergente en contenedor 

cuidando que esta cubra totalmente los instrumentos  

      

Separa el instrumental fino y afilado para lavarlo separado del resto        

Separa el instrumental de metales diferentes durante el lavado, para 

prevenir el depósito de electrolitos de otros metales  

      

Deja remojando el instrumental por 5 minutos        

Escobilla prolijamente el instrumental utilizando una escobilla de 

cerda suave, pieza por pieza, colocando especial cuidado en la 

limpieza de las articulaciones y ranuras del instrumental  

      

Introduce solución de detergente a presión con jeringa a través de los 

lúmenes  

      

Limpia lúmenes con hisopo apropiado        

Limpia por cara externa  con esponja suave        

No utiliza elementos abrasivos        

Enjuaga con abundante agua caliente, corriente, cuidando de eliminar 

completamente el detergente  

      

Seca prolijamente el instrumental con un paño         

TOTAL        

Porcentaje de cumplimiento        

  
 OBSERVACIONES…………………………………………………………………………………… 

Fecha:                                                                                Hora:  
Responsable evaluación:  


